VSeobecné obchodné podmienky

1.
Zakladné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,obchodné podmienky*) st vydané:

DJ-SYSTEMS, s.r.o

ICO: 48021211
IC DPH: SK 2024181720

so sidlom:

Rékocziho 43/16,
Komarno 945 01
SR

Zapisanej v Obchodnom registri okresného sudu Nitra, oddiel Sro, vlozka 38273/N
Bankové spojenie pre Slovensko a Cesko: CSOB banka
¢.0.4021101714 kod banky 7500 , ucet vedeny v EUR
IBAN: SK95 7500 0000 0040 2010 1714
SWIFT (BIC kod): CEKOSKBX
Zodpovedna osoba a kontaktné tidaje:
Janete JantoSikova, riaditel’ka predaja
email: jjantosikova@gmail.com
telefon: +421905499957
www.paverpol.sk

(d’alej len ,,predavajuci‘)

2. Tieto obchodné podmienky upravuju vzdjomné prava a povinnosti predavajiceho a fyzickej
osoby, ktord uzatvara kupnu zmluvu mimo svoju podnikatel'sku ¢innost’ ako spotrebitel’, alebo
vramci svojej podnikatel'skej ¢innosti (d’alej len: ,,kupujuci) prostrednictvom webového
rozhrania umiestneného na webovej stranke dostupného www.paverpol.sk (d’alej je
»internetovy obchod*).

3. Ustanovenia obchodnych podmienok st neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy. Odchylne
dojednanie v kipnej zmluve ma prednost’ pred ustanoveniami tychto obchodnych podmienok.

4. Tieto obchodné podmienky a kupna zmluva sa uzatvaraji v slovenskom jazyku.

11.
Informacie o tovare a cenach

1. Informdcie o tovare, vratane uvedenia ceny jednotlivého tovaru a jeho hlavnych vlastnosti st



I11.

uvedené u jednotlivého tovaru v katalogu internetového obchodu. Ceny tovaru su uvedené
vratane dane z pridanej hodnoty, vSetkych stuvisiacich poplatkov a nakladov za vratenie tovaru,
ak tento tovar zo svojej podstaty nemoze byt’ vrateny obvyklou postovnou cestou. Ceny tovaru
zostavaju v platnosti po dobu, po ktord st zobrazované v internetovom obchode. Toto
ustanovenie nevylucuje dojednanie kipnej zmluvy za individualne dohodnutych podmienok.
Vsetka prezentacia tovaru umiestnend v katalégu internetového obchodu je informativneho
charakteru a predavajici nie je povinny uzavriet’ kiipnu zmluvu ohl'adom tohoto tovaru.

.V internetovom obchode st zverejnené informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim

tovaru. Informacia o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené v internetovom
obchode plati len v pripadoch, ked’ je tovar doruCovany v rdmci izemia Slovenskej republiky
a Ceskej republiky.

Pripadné zlavy z kpnej ceny tovaru nie je moZzné navzajom kombinovat’, ak sa nedohodne
predavajuci s kupujicim inak.

Objednavka a uzavretie kiipnej zmluvy

1.

Néklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dial'ku v suvislosti s
uzavretim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefonne hovory),
hradi kupujtci sam. Tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby.

. Kupujuci vykonéva objednavku tovaru tymito spdsobmi:

prostrednictvom svojho zdkaznickeho uctu, ak vykonal predchadzajicu registraciu
v internetovom obchode,

vyplnenim objednavkového formulara bez registracie
telefonicky - na tel. ¢. +421(0)905499957
mailovou objedndvkou na jjantosikova@gmail.com, info@paverpol.sk

. Pri zadavani objednavky si kupujlici vyberie tovar, pocet kusov tovaru, spdsob platby a

dorucenia.

Pred odoslanim objednavky je kupujicemu umoznené kontrolovat’ a menit’ udaje, ktoré do
objednavky vlozil. Objednavku odosle kupujuci predavajucemu kliknutim na tladidlo
ODOSLAT OBJEDNAVKU S POVINNOSTOU PLATBY. Udaje uvedené v objednavke su
predavajicim povazované za spravne. Podmienkou platnosti objednavky je vyplnenie vSetkych
povinnych tudajov v objedndvkovom formulari a potvrdenie kupujiceho o tom, Ze sa zoznamil
s tymito obchodnymi podmienkami.

. Bezodkladne po obdrzani objednavky zaSle predavajici kupujicemu potvrdenie o obdrzani

objednavky na emailovi adresu, ktora kupujici pri objednani zadal. Toto potvrdenie je
automatické a nepovazuje sa za uzavretie zmluvy. Prilohou potvrdenia st aktualne obchodné
podmienky preddvajuceho. Kipna zmluva je uzavretd az po prijati objednavky predavajicim.
Oznameni o prijati objednavky je doruc¢ené na emailova adresu kupujuceho.

V pripade, ze niektoru z poziadaviek uvedenych v objednavke nemdze predavajuici splnit’, zasle
kupujicemu na jeho emailovi adresu pozmenenu ponuku. Pozmenena ponuka sa povazuje za
novy navrh kiipnej zmluvy a kiipna zmluva je v takom pripade uzavreta potvrdenim kupujticeho
o prijati tejto ponuky predavajucemu na jeho emailovu adresu uvedent v tychto obchodnych
podmienkach.

Vsetky objedndvky prijaté predavajucim su zavazné. Kupujici méze zrusit’ objednavku, pokym
nie je kupujucemu dorucené oznamenie o prijati objedndvky predavajucim. Kupujici moze
zrusit’ objednavku telefonicky na telefonnom cisle predavajuceho alebo elektronickou spravou



IV.

na email predavajuceho, obe uvedené v tychto obchodnych podmienkach.

. Vpripade, ze doSlo ku zjavnej technickej chybe na strane preddvajiceho pri uvedeni ceny

tovaru v internetovom obchode, alebo v priebehu objednavania, nie je predavajici povinny
dodat’ kupujicemu tovar za tito celkom zjavne chybnt cenu ani v pripade, Ze kupujicemu bolo
zaslan¢é automatické potvrdenie o obdrzani objednavky podla tychto obchodnych podmienok.
Predavajtci informuje kupujiceho o chybe bez zbytocného odkladu a zasle kupujucemu na jeho
emailova adresu pozmenenti ponuku. Pozmenend ponuka sa povazuje za novy navrh kipnej
zmluvy a kipna zmluva je v takom pripade uzavretd potvrdenim o prijati kupujucim na
emailovu adresu predavajiceho.

Zakaznicky tucet

1.

V.

Na zaklade registracie kupujuceho vykonanej v internetovom obchode moéze kupujici
pristupovat’ do svojho zdkaznickeho Uctu. Zo svojho zédkaznickeho U¢tu moéze kupujuci
vykonévat’ objednavanie tovaru. Kupujuci méze objednévat tovar tiez bez registracie.

Pri registracii do zdkaznickeho uctu a pri objednavani tovaru je kupujici povinny uvadzat
spravne a pravdivo vietky idaje. Udaje uvedené v uzivateI'skom téte je kupujici pri akejkol'vek
ich zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zakaznickom uéte a pri
objedndvani tovaru su predavajiicim povazované za spravne.

Pristup k zakaznickemu uctu je zabezpeCeny uzivatelskym menom a heslom. Kupujlci je
povinny zachovavat mlcanlivost ohl'adom informacii nevyhnutnych k pristupu do jeho
zékaznickeho uctu. Predavajuci nenesie zodpovednost’ za pripadné zneuzitie zakaznickeho uctu
tretimi osobami.

Kupujtci nie je opravneny umoznit’ vyuZivanie zdkaznickeho uctu tretim osobam.

Predavajiici moze zrusit’ uzivatel'sky ucet, a to najmé v pripade, ked’ kupujtci svoj uzivatel'sky
ucet dlhsie nevyuziva, ¢i v pripade, kedy kupujuci porusi svoje povinnosti z kupnej zmluvy a
tychto obchodnych podmienok.

Kupujuci berie na vedomie, zZe uzivatel'sky ucet nemusi byt’ dostupny nepretrzite, a to najmi s
ohl'adom na nutnt udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia predavajiiceho, popr. nutnti
udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia tretich osob.

Platobné podmienky a dodanie tovaru

1.

Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podl'a kiipnej zmluvy méze kupujici
zaplatit’ nasledujiicimi sposobmi:

- platbou vopred bankovym prevodom

- vkladom na nés ucet vedeny v EUR

- na dobierku (LEN SLOVENSKO!)

Bankové spojenie pre Slovensko a Cesko: CSOB banka
¢.0.4021101714 kod banky 7500 , ucet vedeny v EUR
IBAN: SK95 7500 0000 0040 2010 1714

SWIFT (BIC kod): CEKOSKBX



2. Spolo¢ne s kupnou cenou je kupujuci povinny zaplatit' predavajucemu ndklady spojené s
balenim a dodanim tovaru v zmluvnej vyske. Ak nie je d’alej uvedené vyslovne inak, rozumie sa
d’alej kapnou cenou aj naklad spojeny s dodanim tovaru.

3. V pripade platby v hotovosti je klUpna cena splatnd pri prevzati tovaru. V pripade
bezhotovostnej platby je kiipna cena splatnd po obdrzani elektronickej faktury, ktora bude
zaslana kupujucemu na e-mail, ktory kupujici uviedol v objednévke.

4. V pripade bezhotovostnej platby je zavézok kupujiceho zaplatit’ kipnu cenu splneny okamihom
pripisania prislus$nej sumy na bankovy ucet predavajiceho.

5. Predavajici nepozaduje od kupujuceho vopred Ziadnu zalohu & ind obdobnu platbu. Uhrada
kapnej ceny pred odoslanim tovaru nie je zalohou.

6. Podl'a zédkona o evidencii trzieb je preddvajuci povinny vystavit kupujicemu pokladni¢ny
doklad. Zaroven je povinny zaevidovat prijatd trzbu u spravcu dane online, v pripade
technického vypadku potom najneskor do 48 hodin.

7. Tovar je kupujucemu dodany:

* na adresu ur¢enu kupujucim v objednavke

*

VoI'ba spdsobu dodania sa vykonava v priebehu objednévania tovaru.

9. Naklady na dodanie tovaru v zavislosti na spdsobe odoslania a prevzatia tovaru su uvedené
v objednavke kupujuceho a v potvrdeni objednavky predavajucim. V pripade, ze je spdsob
dopravy dohodnuty na zéklade zvlaStnej poziadavky kupujuceho, znasa kupujuci riziko a
pripadné dodato¢né naklady spojené s tymto sposobom dopravy.

10.Ak je predavajuci podl'a kupnej zmluvy povinny dodat’ tovar na miesto uréené kupujucim v
objednavke, je kupujici povinny prevziat’ tovar pri dodani. V pripade, ze je z dovodov na strane
kupujiuceho nutné tovar dorucovat’ opakovane alebo inym sposobom, nez bolo uvedené v
objednavke, je kupujuci povinny zaplatit’ ndklady spojené s opakovanym doruovanim tovaru,
resp. naklady spojené s inym spdsobom dorucenia.

11.Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujici povinny skontrolovat’ neporusenost’ obalov tovaru
a v pripade akychkol'vek vad toto bezodkladne oznamit prepravcovi. V pripade zistenia
poruSenia obalu nasvedcujliceho neoprdvnenému vniknutiu do zasielky nemusi kupujuci
zasielku od prepravcu prevziat'.

12.Predavajici vystavi kupujucemu danovy doklad — faktaru. Danovy doklad je odoslany na
emailovll adresu kupujiceho. Original faktiry v papierovej forme je prilozeny k dodavanému
tovaru.

13.Kupujtci nadobuda vlastnicke pravo ku tovaru zaplatenim celej kipnej ceny za tovar, vratane
nakladov na dodanie, najskor vSak prevzatim tovaru. Zodpovednost za ndhodnu stratu,
poskodenie ¢i zniCenie tovaru prechadza na kupujiceho okamihom prevzatia tovaru alebo
okamihom, kedy mal kupujlici povinnost’ tovar prevziat’, ale v rozpore s kipnou zmluvou tak
neurobil.

14.Dodacie lehoty

Vicsina tovaru je skladom. Pri kazdej poloZke je zobrazené, i je tovar na sklade alebo nie.

Ak je tovar skladom, objednavku expedujeme do 24 hodin od pripisania platby na nas bankovy ucet (v
pripade platby vopred), alebo na dobierku (prijatie objednavky Vam potvrdi automatickd e-mailova
sprava).

V pripade nedostupnosti tovaru alebo tovaru navyziadanie vas o dodacej lehote budeme informovat’.

V pripade, Ze st silné mrazy tovar /Paverpol / neposielame a vyCkame na prianzivejSie
podmienky. Iny tovar ktory nepodliecha mrazu posielame bez problémov.



15.Druhy dopravy verejnymi prepravcami:

Tovar dorucovany prepravnou balikovou firmou GLS Slovakia s.r.o.

Postovné, ak nebude uvedené inak, je uctované vo vyske:

SLOVENSKA REPUBLIKA

Hodnota Platba Cena prepravy (bez Cena prepravy (s

objednavky DPH) DPH)

0-120 EUR s pPH ¥OP™d 3,67 EUR 4,40 EUR
prevodom

0-120 EUR s DPH |na dobierku 5 EUR 6 EUR

nad 120 EUR s vopred

DPH prevodom Zadarmo Zadarmo

nad 120 EUR s .

DPH na dobierku Zadarmo Zadarmo

CESKA REPUBLIKA

Hodnota Platba Cena prepravy (bez Cena prepravy (s

objednavky DPH) DPH)

0-130 EUR s pPH Y°P™d 7,08 EUR 8,50 EUR
prevodom

nad 130 EUR s vopred

DPH prevodom Zadarmo Zadarmo

Cena prepravy zahfiia telefonické kontaktovanie zakaznika, pre pripadni zmenu doby ¢i miesta
dorucenia.

Cena za  prepravu sa  zobrazuje  ihned po  vybere  spdsoby  dopravy.
Reklamécia zésielky je mozna do 3 dni od dorucenia, za predpokladu, Ze poskodenie nebolo zjavné pri
odovzdani!



Ziasielka je zvycajne dorucena do druhého diia od odoslania. O odoslani je zakaznik informovany
e-mailom.

VI.

Preberanie tovaru

1. Prevzatie tovaru potvrdzuje zdkaznik podpisom na sprievodnom doklade. Miestom dodania
tovaru je adresa uvedend zakaznikom pri objednani v objedndvkovom formulari. Objednévatel’
si mOZze prevziat’ tovar osobne na zaklade predbeznej dohody pocas pracovnych dni. PredbeZzna
dohoda terminu osobného prevzatia objednavky je mozna telefonicky: +421905499957

2. Pri preberani produktu je objedndvatel spolu s dopravcom povinny skontrolovat fyzicka
neporusenost’ a kompletnost’ zasielky (pocet balikov, neporusenost’ balenia, poSkodenie krabice)
podla prilozeného prepravného listu. Nakol'ko tovar pri preprave sa mdze poskodit,
odporuc¢ame objednavatel'ovi rozbalit’ tovar a prezriet’ si ho v pritomnosti dopravcu. Kupujuci je
opravneny odmietnut’ prevzatie zasielky, ktora nie je v zhode s kupnou zmluvou tym, Ze
zasielka je napr. neuplnd, alebo poSkodend. Pokial’ je zasielka viditeI'ne poSkodend a znicena,
objednavatel je povinny bez prevzatia zésielky ihned’ kontaktovat' predavajuceho (tel.:
+421905499957, e-mail: jjantosikova@gmail.com, info@paverpol.sk) a so zasielatel'skou
spolocnostou spisat’ Zapis o Skode na zasielke. Pripadne ak sa rozhodne takto poskodenu
zésielku prevziat, je nevyhnutné poskodenie popisat’ v odovzdavacom protokole prepravcu,
spisat’ Skodovy protokol s dopravcom, a tento bez zbyto¢ného odkladu zaslat’ e-mailom, alebo
posStou predavajucemu. Objednéavatel so svojim podpisom kuriérovi prehlasuje, ze obal bol
neposkodeni. Preto akékol'vek neskorsie reklamacie na mnozstvo a fyzické porusenie produktu
pocas prepravy nebudu akceptované. Dodatocné reklamacie neuplnosti alebo vonkajSieho
poskodenia zasielky nezbavuje kupujiceho prava reklamovat’, davaju vSak predavajucemu
moznost’ preukazat’, Ze sa nejedna o rozpor s kipnou zmluvou.

3. Neprevzatie tovaru / zasielky:

V pripade, Ze si objednavatel’ objednal tovar, ktory nezaplatil a neprevzal, zadroven nestornoval, resp.
neodstupil od kipnej zmluvy do odoslania tovaru (zasielka sa vrati ako nedorucend bez zavinenia
prevadzkovatela, napr. ak zmluvny prepravca adresata nenaSiel, nevyrozumel o ulozeni zésielky,
objednévatel’ zasielku nedopatrenim alebo umyselne neprevzal, a pod.), mimo situdcie poskodenia
tovaru (pri doruceni nebolo zistené poSkodenie balenia, alebo tovaru), predavajici ma pravo uctovat
poplatok za uskladnenie, a pripadné opitovné dorucenie neprevzatého tovaru (podla ust. §420 a nasl.
Obcianskeho zékonnika). Tymto svojim konanim kupujuci porusil svoju povinnost’ uvedent v ¢l. 2)
bod 11., podl'a ktorého je objednévatel’ povinny prevziat’ objednany tovar. Vyska poplatku bude ur¢ena
na zaklade aktualneho cennika zmluvného prepravcu.

Objednavatelovi, ktory neprevzal objednavku, bude zasland sprdva e-mailom so Ziadostou o
informaciu s d’al§$im postupom ohl'adom objednavky. Na odpoved na tato vyzvu ma objednévatel
termin 7 dni odo diia odoslania spravy. Ak objednavatel’ poziada o opitovné odoslanie takto vratenej
zasielky, prevadzkovatel’ douctuje k celkovej cene zésielky druhy manipulacny poplatok a poStovné
podla platného cennika zmluvného prepravcu. Opédtovné odoslanie takto vratenej zésielky je mozné len
na zaklade uhrady vopred. Pokiall objednavatel na vyzvu prevadzkovatela v urenom termine
neodpovie, objednavka bude zo strany prevadzkovatel’a stornovana.

Storno objednavky

Objednavatel ma moznost’ stornovat’ objednavku do 12 hodin, v tom pripade predavajici povazuje



objednavku za zruSend. Storno moZe objednavatel’ poslat’ e-mailom pripadne vykonat’ telefonicky. Pri
zruseni objednavky je nutné uviest meno, e-mail objednavatel’a a ¢islo objednavky:.

VIIL

Odstupenie od zmluvy

1.

Kupujtci, ktory uzavrel kipnu zmluvu mimo svoju podnikatel’sku ¢innost’ ako spotrebitel’, ma
pravo od kiipnej zmluvy odstlpit’ aj bez uvedenia dovodu.

Lehota pre odstapenie od zmluvy predstavuje 14 dni odo dia prevzatia tovaru.
Kupujtci nemoze okrem iného odstupit’ od kiipnej zmluvy:

o poskytovani sluzieb, ak boli splnené s jeho predchadzajicim vyslovnym sthlasom pred
uplynutim lehoty pre odstipenie od zmluvy a predavajici pred uzavretim zmluvy oznamil
kupujucemu, Ze v takom pripade nema pravo na odstipenie od zmluvy a ak doslo k uplnému
poskytnutiu sluzby,

o dodéavke tovaru alebo sluzby, ktorych cena zavisi na vykyvoch finanéného trhu nezavisle na
voli predavajuceho a ku ktorému méze dojst’ v priebehu lehoty pre odstipenie od zmluvy,

o dodani alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, ktoré
mézu byt dodané az po uplynuti tridsiatich dni a ktorych cena zavisi na vykyvoch trhu
nezavislych na voli predavajuceho,

o dodavke tovaru, ktory bol upraveny podla priania kupujuceho, tovaru vyrobeného na mieru
alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného kupujuceho,

o dodavke tovaru, ktory podlieha rychlej skaze, ako aj tovaru, ktory bol po dodani vzhl'adom na
svoju povahu nenavratne zmiesany s inym tovarom,

o dodavke tovaru v uzavretom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodov ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

o dodavke zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih
alebo pocitacového softvéru, ak su predavané v ochrannom obale a kupujtci tento obal rozbalil,
o dodavke novin, periodik alebo c¢asopisov s vynimkou predaja na zéklade dohody o
predplatnom a predaji knih nedodéavanych v ochrannom obale,

o dodavke elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosic¢i, ak sa jeho poskytovanie zacalo
s vyslovnym suhlasom kupujiceho a kupujtci vyhlasil , ze bol riadne pouceny o tom, ze
vyjadrenim tohoto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy,

v d’al$ich pripadoch uvedenych v § 7 ods. 6 zdkona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho v zneni nehorsich predpisov.

. Pre dodrzanie lehoty pre odstipenie od zmluvy musi kupujici odoslat’ prehlasenie o odstupeni v

lehote pre odstapenie od zmluvy.

Pre odstipenie od kipnej zmluvy moze kupujuci vyuzit' vzorovy formular k odstipeniu od
zmluvy poskytovany predavajicim. Odstapenie od kupnej zmluvy zasle kupujici na emailovl
alebo dorucovaciu adresu predavajuceho uvedeni v tychto obchodnych podmienkach.
Predavajuci potvrdi kupujicemu bezodkladne prijatie formulara.

. Kupujtci, ktory odstipil od zmluvy, je povinny vratit predavajicemu tovar do 14 dni od

odstipenia od zmluvy. Kupujtci znasa naklady spojené s vratenim tovaru predavajucemu, a to i
v tom pripade, ak tovar nemoze byt’ vrateny pre svoju povahu obvyklou postovnou cestou.
Ak odstupi kupujuci od zmluvy, vrati mu predévajici bezodkladne, najneskor vSak do 14 dni od



odstupenie od zmluvy, vSetky petiazné prostriedky vratane ndkladov na dodanie, ktoré od neho
prijal, a to rovnakym sposobom. Preddvajici vrati kupujicemu prijaté peniazné prostriedky
inym spdsobom len vtedy, ak s tym kupujuici stihlasi a ak mu tym nevznikna d’alSie naklady.

Ak kupujuci zvolil iny nez najlacnejsi sposob dodania tovaru, ktory predavajuci pontka, vrati
predavajici kupujicemu néklady na dodanie tovaru vo vyske zodpovedajucej najlacnejSiemu
ponukanému sposobu dodania tovaru.

. Ak odstapi kupujici od kipnej zmluvy, nie je preddvajuci povinny vratit' prijaté penazné

prostriedky kupujicemu skor, neZ mu kupujuci tovar odovzda alebo preukdze, Ze tovar
predavajucemu odoslal.

Tovar musi vratit’ kupujuci predavajicemu nepoSkodeny, neopotrebeny a neznecisteny a ak je to
mozné, v povodnom obale. Narok na ndhradu Skody vzniknutej na tovare je predavajici
opravneny jednostranne zapocitat’ proti naroku kupujiceho na vratenie kiipnej ceny.

10.Predévajuci je opravneny odstipit’ od kupnej zmluvy z dovodu vypredania zasob, nedostupnosti

VIII.

tovaru, alebo ked’ vyrobca, dovozca alebo dodavatel’ tovaru prerusil vyrobu alebo dovoz tovaru.
Predavajtci bezodkladne informuje kupujuceho prostrednictvom emailovej adresy uvedenej v
objednavke a vrati v lehote 14 dni od oznameni o odstiipenie od kupnej zmluvy vSetky penazné
prostriedky vratane ndkladov na dodanie, ktoré od neho na zdklade zmluvy prijal, a to
rovnakym sposobom, popripade spdsobom urcenym kupujiacim.

Prava z vadného plnenia

1.

Predavajici zodpovedd kupujicemu, ze tovaru pri prevzati nemd vady. Najmid predavajuci
zodpoveda kupujucemu, ze v dobe, kedy kupujuci tovar prevzal:

ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dojednali, a ak chyba dojednanie, ma také vlastnosti, ktoré
predavajuci alebo vyrobca popisal alebo ktoré kupujici ocakaval s ohladom na povahu tovaru a
na zaklade reklamy preddvajicim vykonanej,

sa tovar hodi k ucelu, ktory pre jeho pouzitie predavajuci uvadza alebo ku ktorému sa tovar
tohoto druhu obvykle pouziva,

tovar zodpoveda akosti alebo prevedeniu dohodnutej vzorky alebo predlohy, ak bola akost’
alebo prevedenie urcené podl'a dohodnutej vzorky alebo predlohy,

je tovar v zodpovedajucom mnozstve alebo hmotnosti a

tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

. Ak sa vada prejavi v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia tovaru kupujicim, ma sa za to, ze

tovar bol vadny uz pri prevzati. Kupujuci je opravneny uplatnit’ prava z vady, ktord sa vyskytne
u spotrebného tovaru v dobe dvadsat’styri mesiacov od prevzatia. Toto ustanovenie sa nepouZzije
u tovaru predavaného za nizSiu cenu pre vadu, pre ktort bola niz§ia cena dohodnuta, na
opotrebenie tovaru spdsobené jeho obvyklym uzivanim, upouzitého tovaru pre vadu
zodpovedajucu miere pouzivania alebo opotrebenia, ktorti tovar mal pri prevzati kupujucim,
alebo ak to vyplyva z povahy tovaru.

.V pripade vyskytu vady moze kupujuci predavajucemu predlozit’ reklaméciu a pozadovat’:

ak ide o vadu, ktort je mozné odstranit’:
bezplatné odstranenie vady tovaru,
vymenu tovaru za novy tovar,

ak ide o vadu, ktorti nemozno odstranit’:
primeranu zl'avu z kipnej ceny,



IX.

* odstapit’ od zmluvy.
4. Kupujlci mé pravo odstapit’ od zmluvy,

» ak ma tovar vadu, ktor nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’
ako vec bez vady,

* ak nemoze tovar riadne uzivat’ pre opakovany vyskyt vady alebo vad po oprave,

* ak nemoze riadne tovar uzivat’ pre vac¢si pocet vad tovaru.

5. Predavajtci je povinny prijat’ reklamaciu v ktorejkol'vek prevadzkarni, v ktorej je prijatie
reklamacie mozné, pripadne i v sidle alebo mieste podnikania. Spotrebite] moze reklamaciu
uplatnit’ aj u osoby urcenej predévajucim. Ak reklamaciu spotrebitela vybavuje osoba urcena
predavajucim, tato moze reklamaciu vybavit iba odovzdanim opraveného tovaru, inak
reklamdaciu postipi na vybavenie predavajicemu. Predévajici je povinny kupujicemu vydat
pisomné potvrdenie o tom, kedy kupujuci pravo uplatnil, Co je obsahom reklamacie a aky
spdsob vybavenia reklamdacie kupujici pozaduje, ako aj potvrdenie o datume a spdsobe
vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a dobe jej trvania, pripadne
pisomné oddvodnenie zamietnutia reklamacie.

6. Ak spotrebitel’ uplatni reklamaciu, predavajici alebo nim povereny zamestnanec alebo urc¢ena
osoba je povinny poucit’ spotrebitela o jeho pravach vyplyvajucich z vadného plnenia. Na
zéklade rozhodnutia spotrebitel’a, ktoré z prav vyplyvajucich mu z vadného plnenia si uplatiiuje,
je Predavajuici alebo nim povereny pracovnik alebo urcend osoba povinny urcit’ spdsob
vybavenia reklaméacie ihned’, v zlozitych pripadoch najneskér do troch pracovnych dni odo dia
uplatnenia reklamdcie, v odévodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamécie. Po urceni
spOsobu vybavenia reklamécie sa reklamdacia vratane odstranenia vady musi vybavit' ihned’,
pricom v odévodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit’ aj neskor. Vybavenie reklamacie
vratane odstranenia vady vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.
Marne uplynutie tejto lehoty sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy a kupujici ma pravo
od kupnej zmluvy odstipit’ alebo mad pravo na vymenu tovaru za novy tovar. Za okamih
uplatnenia reklamacie sa povazuje moment, kedy dojde prejavu véle kupujuceho (uplatnenie
prava z vadného plnenia) predavajucemu.

7. Predavajtci pisomne informuje kupujiceho o vysledku reklamacie, a to najneskor do 30 dni odo
diia uplatnenia reklamacie.

8. Pravo z vadného plnenia kupujicemu nepatri, ak kupujici pred prevzatim veci vedel, ze vec ma
vadu, alebo ak kupujici vadu sam sposobil.

9. V pripade opravnenej reklamacie ma kupujici pravo na nahradu tcelne vynalozenych nékladov
vzniknutych v suvislosti s uplatnenim reklamacie. Toto pravo méze kupujuci u predavajiuceho
uplatnit’ v lehote do jedného mesiaca po uplynuti zaru¢nej doby.

10.Kupujici ma pravo na vol'bu sposobu reklamdcie a jej vybavenia, ak je viacero moznosti.

11.Prava a povinnosti zmluvnych stran ohl'adom prav z vadného plnenia sa riadia § 499 az 510, §
596 az 600 a § 619 az 627 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov a zakonom ¢. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

12.Dalsie prava a povinnosti stran savisiace so zodpovednostou predavajiiceho za vady upravuje
reklamacny poriadok predavajiceho.

Dorucovanie



1. Zmluvné strany si mozu vsetku pisomnu koreSpondenciu vzdjomne dorucovat’ prostrednictvom
elektronickej posty.

2. Kupujtci dorucuje preddvajucemu koreSpondenciu na emailovi adresu uvedenu v tychto
obchodnych podmienkach. Predavajuci dorucuje kupujucemu koreSpondenciu na emailovi
adresu uvedenu v jeho zdkaznickom ucte alebo v objednavke.

X.
Mimostdne rieSenie sporov

1. Spotrebitel’ ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so ziadost'ou o népravu, ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym predéavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci
porusil jeho prava. Spotrebitel’ mé pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho (mimosudneho)
rieSenia sporu u subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak preddvajici na ziadost podla
predchadzajlicej vety odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dna jej
odoslania. Tymto nie je dotknutd moznost’ spotrebitela obratit’ sa na sud.

2. K mimostudnemu rieSeniu spotrebitel'skych sporou z klipnej zmluvy je prislusna Slovenska
obchodna in$pekcia, so sidlom: Prievozska 32, 827 99 Bratislava, ICO: 17 331 927, ktoru je
mozné za uvedenym Gcelom kontaktovat’ na adrese Slovenska obchodné inspekcia, Ustredny
inSpektorat, Odbor medzindrodnych vzt'ahov a alternativneho rieSenia sporov, Prievozska 32,
827 99 Bratislava 27, alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo @soi.sk. Internetova adresa:
https://www.soi.sk/. Platformu pre rieSenie sporov on-line nachadzajicu sa na internetovej
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri rieSeni sporov medzi
predavajucim a kupujucim z kipnej zmluvy.

3. Eurdpske spotrebitel'ské centrum Slovenské republika, so sidlom Mlynské nivy 44/a, 827 15
Bratislave, internetova adresa: http://esc-sr.sk/ je kontaktnym miestom podl'a Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21. méja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych
sporov on-line a o zmene nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o
rieSeni spotrebitel'skych sporov on-line).

4. Predavajuci je opravneny k predaji tovaru na zaklade Zivnostenského opravnenia. Zivnostensku
kontrolu vykondva v rdmci svojej pdsobnosti prislusny Okresny trad odbor Zivnostenského
podnikania. Slovenskd obchodni inSpekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného
dozor nad dodrziavanim zdkona ¢.250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a v zneni nehorSich
predpisov .

XI.
Zaverecéné ustanovenia

1. VSetky dojednania medzi predavajicim a kupujicim sa spravuju pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Ak vztah zaloZzeny kuipnou zmluvou obsahuje medzinarodny prvok,
strany sa dohodli, ze vzt'ah sa riadi pravom Slovenskej republiky. Tymto nie st dotknuté prava
spotrebitel'a vyplyvajice z vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov.

2. Predavajuci nie je vo vzt'ahu ku kupujicemu viazany Ziadnymi koédexmi spravania v zmysle
ustanoveni zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a v zneni nehor$ich predpisov.

3. "Vyhlasujeme, ze data poskytnuté pri registracii sluzia len pre ucely identifikacie pri ndkupe vo
firme DJ-SYSTEMS, s.r.o a nebudu poskytnuté tretim osobam ani inak zneuZité.

Potvrdenim registracie stihlasim so zasielanim ponukovych e-mailov z internetového obchodu firmy
DJ-SYSTEMS, s.r.o, v sulade so zdkonom ¢. 480/2004 Sb. O niektorych sluzbach informacnej
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spolo¢nosti."

Ponukové e-maily budi zasielané maximalne dvakrat do mesiaca a velkost’ jednotlivych e-mailovych
sprav neprekro¢i 1MB. SluZbu zasielania noviniek e-mailom mdzete kedykol'vek zruSit’ na e-mailove;j
adrese: jjantosikova@gmail.com, alebo na uvedenej pevnej adrese.

Objednavky je mozné uskutocnit i bez registracie.

Kupujuci odoslanim objednavky predavajicemu potvrdzuje, Ze predavajici vcas a riadne splnil svoje
informa¢né povinnosti podla ust. § 3 ods. 1 zdkona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavrete; mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ako
"Zékon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru"). Na Vami uvedenu e-mailovu adresu Vam budu v
pripade potreby zasielané vSetky d’alSie informacie ohl'adom VaSej objednéavky.

4.

Vsetky prava k webovym strankam predavajuceho, najma autorské prava k obsahu, vratane
rozvrhnutia stranky, fotiek, filmov, grafiky, ochrannych zndmok, loga a d’alSiecho obsahu a
prvkov, prindlezi predavajucemu. Je zakizané kopirovat, upravovat' alebo inak pouZivat
webové stranky alebo ich Cast’ bez suhlasu predavajuceho.

. Predavajtici nenesie zodpovednost’ za chyby vzniknuté v dosledku zasahu tretich osdb do

internetového obchodu alebo v ddsledku jeho pouzitia v rozpore s jeho urcenim. Kupujuci
nesmie pri vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, ktoré by mohli mat’ negativny
vplyv na jeho prevadzku a nesmie vykondvat’ Ziadnu ¢innost’, ktord by mohla jemu alebo tretim
osobam umoznit’ neopravnene zasahovat’ ¢i neopravnene uzivat’ programové vybavenie alebo
d’alSie sucasti tvoriace internetovy obchod a uZivat' internetovy obchod alebo jeho casti ¢i
softwarové vybavenie takym spdsobom, ktory by bol v rozpore s jeho ur¢enim ¢i ucelom.
Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajicim v elektronickej
podobe a nie je verejne pristupna.

Znenie obchodnych podmienok méze predavajiici menit’ &i dopinat’. Tymto ustanovenim nie s
dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu uc¢innosti predchddzajiceho znenia obchodnych
podmienok.

. Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formular pre odstapenie od zmluvy.

Tieto obchodné podmienky nadobudaji ¢innost’ diiom 5.11.2020 do odvolania

Vas www.paverpol.sk

Informacie pre kupujucich: v pripade zmeny obchodnych podmienok, st platné obchodné podmienky,
ktoré boli v platnosti k daitumu nakupu.
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